PLAN ANTICORRUPCION.

ALCALDIA MUNICIPAL DE ARACATACA, MAGDALENA.

INFORMACION POR INCLUIR.

COMPONENTE 1: GESTION RIESGO DE CORRUPCION.

Respecto al mapa de riesgos el plan anticorrupcion elaborado expresa que la

elaboracion del mapa y su socializacion se realizara entre enero y marzo.

Subcomponente 4.1: revision y ajuste trimestral del mapa de riesgos. Se debe
corregir en la casilla “fecha” a: junio, septiembre y diciembre. Marzo no, debido a

gue de enero a marzo se tiene planeada la elaboracion del mapa.

Subcomponente 5.1: seguimiento a los controles y acciones establecidas en el
Mapa de riesgos. Se debe corregir en la casilla “fecha” a: junio, septiembre y
diciembre. Marzo no, debido a que de enero a marzo se tiene planeada la

elaboracion del mapa.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Algunos items de los subcomponentes tienen como fecha programada que rigen a

partir del primero de enero. No obstante, si no han empezado a hacer uso del



“Formato Unico de solicitud”, se deben corregir dichas fechas. Asimismo, se deben

establecer fechas para el resto de las actividades de los subcomponentes.

En la ultima parte del formato para el componente “Racionalizacion de tramites”
aparece ‘INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES -
VENTANILLAS UNICAS)Y". El plan expresa que se hara uso de ventanilla Gnica
hasta que cada secretaria tenga la capacidad de gestionar sus PQRS, por tal motivo
dentro de las estrategias del plan no se realizé una estrategia para la racionalizacion
de tramites por ventanilla Unica, sin embargo, si se desea continuar con dicho
mecanismo se puede elaborar una estrategia para la misma. Dicha estrategia iria
en la parte inferior del formato de racionalizacion de tramites, bajo el concepto de
“INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS

UNICAS)’.

Por otro lado, en caso de que se desee establecer una estrategia de racionalizacion
para ventanilla Unica, se pueden orientar del subcomponente cuatro del
componente “Atencion al ciudadano”. El cual expone: “Cada Secretaria recibira sus
peticiones quejas y reclamos e implementara el sistema de asignacion de numeros
consecutivos, ya sea manual o electrénico. Una vez implementado el sistema,
entregaran mensualmente un informe en donde se especifique el nimero de quejas,
las quejas mas frecuentes y como se les dio solucién, asi como informacién de
cuantas de ellas fueron presentadas por menores de edad y cuantas estaban

relacionadas con el reconocimiento de derechos fundamentales”.



La sistematizacion de esa informacion disminuye costos en términos de tiempo y
pecuniarios, debido a que agiliza el ordenamiento, clasificacion y busqueda de

informacion. Ventanilla Gnica se puede considerar como un proceso.

Para finalizar, en este componente, en la parte inferior del formato, se debe

diligenciar el responsable y los datos de dicho individuo.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS.

Establecer fechas.

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO.

Programacion de fechas.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

En este componente falta especificar:

e Indicadores
¢ Fechas programadas

e Responsable del item 3.1



